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Bienvenido al tercer módulo. Veamos a continuación los contenidos que recorreremos.
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¿Existen diferentes estilos de comunicación?
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¿Qué significa ser una persona asertiva?
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¿Qué características posee cada uno de estos estilos?
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Conozcamos las características del estilo Pasivo.
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¿Cuáles serian las características del estilo Agresivo?
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Alteraciones emocionales: la persona agredida siente frustración y desagrado; y 
la agresiva tensión, descontrol, enfado, odio, baja autoestima y frustración. 
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Te proponemos la siguiente ejercitación.
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¿Una persona posee un solo estilo?
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!Veamos con atención cada una de éstas habilidades!
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Te proponemos que construyas tu propio plan de acción para continuar ejercitando y 
aplicando la comunicación asertiva.
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Aquí finaliza el Módulo 3,  donde conocimos la importancia de incorporar 

técnicas que permitan utilizar una comunicación asertiva.

¡Mucha suerte!
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Copyright

Reservados todos los derechos. No se permite la reproducción total o parcial de 
esta obra, ni su incorporación a un sistema informático, ni su transmisión en 
cualquier forma o por cualquier medio (electrónico, mecánico, fotocopia, 
grabación u otros) sin autorización previa y por escrito de los titulares del copy-
right. La infracción de dichos derechos puede constituir un delito contra la 
propiedad intelectual.

Queda hecho el depósito que marca la Ley 11723.  


